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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBO APLINKOJE
PREVENCIJOS VYKDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Traky l/d ..EZzerélis™ Smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos vyvkdymo tvarkos
aprasas (toliau - Apradas) numato prevencijos priemones, nustato darbuotojuy pareigas bei prievoles
skirtas psichosocialiniu salygu darbo vietoje gerinimui ir smurto darbo aplinkoje pasalinimui.

2. Apraso tikslas - pasalinti salygas susidaryti ar kuo grei¢iau sustabdyti kilusias situacijas,
kurios zemina darbuotojus. zeidzia ju verte ir oruma. sukelia psiching stresa bel nustatyti velksmingas
smurto, bauginimo mobingo atveju sprendimo procediiras ir veiksmus,

3. Apraso nuostaty privalo laikvtis visi Traku I/d .Ezerélis™ darbuotojai. neatsizvelgiant | ju
uzimamas pareigas ar sudaryta darbo sutartics rasj.

4. Aprase vartojamos savokos:

4.1. Smurtas ir priekabiavimas - vieno ar keliy asmenu nepriimtinas elgesys, galintis
pasireikstl ivairiomis formomis, kai vienas ar daugiau vadovu ar darbuotoju sickia jzeisti arba jzeidzia
darbuotojo oruma. siekia darvi arba daro neigiama jtaka jo emocinei sveikatal ir (arba) siekia sukurti
arba sukuria priesiska darbo aplinka.

4.2. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys. kai Ivties. rases. tautybes, pilietybés. kalbos.
kilmés, socialinés padeéties, tikéjimo. jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos. negalios.
elninés priklausomybés, religijos pagrindu sieckiama jZeisti arba zeidZziamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti. pries$iska. zeminanti ar izeidzianti aplinka.

4.3. Smurtas - asmens ar asmenu veikimu ar neveikimu Kitam asmeniul ar asmenims
padaromas ty¢inis fizinis, psichinis. seksualinis, ekonominis poveikis. susijes su darbu. del kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting zalg,

4.4. Mobingas - jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje. pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu. nukreiptu pries darbuotoja. kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné.
socialiné ar psichologiné gerové. mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga gali
taikyti tick vienas. kolektyvo pritarima ar valios svertu turintis asmuo. tiek darbuotoju grupe.

4.5. Grésmé suprantamas kaip gresianti padetis. pavojus. iskaitant ivairius grésmingus jvykius.

4.6. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uzgaulus. zodziu, radtu ar fiziniu veiksmu
isreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu. turint tiksla pakenkti asmens orumui. yvpa¢ sukuriant
bauginancia. priesiska. zeminancia ar jzeidziancia aplinka.

4.7. Psichosocialinis rizikos veiksnys - veiksnys. kuris del darbo salygy. darbo reikalavimy,
darbo organizavimo. darbo turinio. darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiu
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.8. Stresas - darbuotojo reakeija | nepalankius darbo salygu. darbo reikalavimuy. darbo
organizavimo, darbo turinio. darbuotoju tarpusavio santykiu ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius,



IT SKYRIUS
SMURTO PRIEKABIAVIMO APRAISKOS IR ATPAZINIMO BUDALI
> Priekabiavimas ir smurtas (tame tarpe ir psichologinis) gali pasireik$ti:
5.1 fiziniu. psichologiniu ir‘ar seksualiniu Bnaudojimu:
320 nepriimtinu ar nepageidaujamu fiziniu kontaktu:
3.3 neetisku elgesiu (viena karta ar sistemingai):
5.4, nepagarbiu elgesiu kit asmenu atzvilgiu
0. Psichologiniu smurtu ir mobineu darbo aplinkoje istaiooje bus laikoma:
0.1. Elgesys profesinéje srityje, kai vykdonia:
0.1.1.viesas pazeminimas. nuomonés menkinimas. nuolatine nepagrista kritika:

6.1.2. darbuotojo kompetencijos zeminimas. pasiekimy nuvertinimas (kritika darbuotojul.
Kolegai del atlikiu uzduociu jj zZeminant. sickiant 1zeist i ki

6.1. 3. nepagristas kaltinimas del pastangy sty giaus. beprasmisky. neatitinkanéiy kompetencija
atlickamo darbo funkeijy. uzduociu sk rimas:

0.1.4.ty¢inis nudalinimas nuo sriciu. uz kurias darbuotojas buvo atsakingas:

6.1.5.pernelyg didelio darbo kriivio skyrimas. manipuliavimas darbo uzmokeséiu. keliami
nejgyvvendinami reikalavimai:

G

1.6 poverks darbuotojui. sickiant tam tikru su darbu nesusijusiu funkeiju (paslaugy) atlikimo.
0.2, Asmeninés reputacijos Zeminimas, kai pasireiskia:

6.2.1.uzgaulios pastabos. uzuominos deél Ivties. amziaus. negalios. Seimynines padeties. kity
asmens dalvkuy:

=

6.2.2.noras isjuokti (darbuotojo ar darbuotojy grupés eluesys. kai Kolektyvo pajuokal vra
pateikiamos asmeninés ir profesines kito asmens savybes. nepageidaujami komentarai dél igvaizdos.
Ktno formos. aprangos: laidomos pasaipios pastabos apic darbuotoja ar asociatyvis juokai. sukuriama
priesiska ir neetiska aplinka. kurioje darbuotojas jauciusi uzgauliojamas. Zeminamas ir Kt ):

0.2.5. apkalbu skleidimas. nepadoraus turinio mformacijos demonstravimas. Smeizias:

0.2.4.viesas  Zeminimas  (zeminantys  komentuara darbuotojo  atzvilgiu.  darbuotojo
sumenkinimas. panieka ir kt.).

0.3, Asmens izoliavimas, kai vykdomas:

6.3 1 elgesys. Kuriuo sickinma riboti asmens apsisprendimo laisve, galimybiy ribojimas:

0.3.2.psichologinis ir socialinis isskyrimas. venglama bendrauti net darbiniais klausimais:

6.3.3. kity kolektyvo nariy raginimas nebendrauti su nurodyiu asmeniu;

6.3 4. nuomonés ignoravimas:

0.3.

0.

0.

6.

-
_n

-distancijos tarp asmens ir bendradarbiy pabrezimas.

4=

- Vykdomas bauginimas, poveikis asmens savigarbai kai:

4

[Lapribojama galimybe isreiksti savo nuomone nuolat it pertraukiant:

I

2.asmuo terorizuojamas telefonu. radtu ar grasinama rastu,

h

0.5. Kenkimas siekiant apsunkinti darby, kai:
6.5.1. pasisavinamos. paslepiamos ar sugadinamos darbo priemonés. kit daiktai. reikalingi
darbui:



6.5.2.latku nesuteikiama ar slepiama darbui reikalinga informacija;
6.3.3.ty¢la suteikiama klaidinga informacija.
6.6. Fiziniai veiksmai, kai:

6.6.1. prisilictiama. glostoma. plek$nojama. sickiama prisilicsti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau
Kito asmens ir Kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalaujama:

6.6.2.bendraujama pakeltu tonu. rckiama. plistamasi. uzgauliojama. nevaldoma emocijy
siekiant psichelogiSkai dominuoti prics smurto aukg:

0.0.3.spoksoma, jziilial, riis¢ial ZiGrima norint jbaugintis

6.6.4.bendravimo metu atlickami staighis ranky judesiai. nervingai gniauzomos rankos.
nerimastingai zingsniuojama siekiant sukelti pasnekovui stresa.

6.7, Netinkainas, ne, yagarbus C,UE:’_S‘}'S Nt Vﬂ(f{ﬂ-‘(fﬁ&', nepatinkandiais darbuotojui ar rupei
1 &S =) -
darbuotojy:

6.7.1.nepagarbus elgesys su vadovais, piktybiskas atsisakvmas vvkdyti teisétus jy nurodymus.
kity asmeny kurstymas ignoruoti vadovus;

6.7.2.tyCiojimasis i3 vadovo. neteisingy vandy apie ji skleidimas:

6.7.5.kit1 veiksmai. siekiant zemint vadovy oruma ar kitaip neigiamai juos paveikii.

! 0.8. Mobingo ir prickabiavine forniyg sarasas wora baigrinis, Tai gali biti bet kokie veiksmai

ir elgesys stekiant menkinti asmens orumq, ji jbauginti ar kitaip sukelti stresing savijatg. |

7. Vertinant, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, démesys atkreipiamas j
Siuos pagrindinius aspektus:

7.1, Ar tai asmens oruma menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?
7.2. Ar tai bauginancig. pricsiska. zeminandia ar'izeidziandia aplinka sukuriantis clgesys?
7.3. Ar Zodziu. raStu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys vra nepageidaujamas, uzgaulus?
7.4. Ar ZodZiu, raStu ar fiziniu veiksmu isreik$tas elgesys yra intymaus pobiidzio?

8. Smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

8.1. darbo victose. jskaitant viesasias ir privacias vietas. kai darbuotojas yra darbdavio zinioje
ar atlieka parcigas pagal darbo sutartj:

8.2 pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buitics. sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

8.3. su darbu susijusiy isvyku. kelioniu, mokymu. renginiu ar socialinés veiklos metu:

8.4. su darbu susijusio bendravimo. jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis. metu:

8.5, darbdavio sutciktame biste:

8.6. pakeliui | darba ar i§ darbo.

9. Grésme darbuotojo gyvybel, sveikatal, saugai gali pasireiksti tarpasmeninio konflikto metu
arba kai vykdomi sistemingi darbuotojo teisiu paZeidimai. Tai gali biiti jvairus smurtas. taikomos
bausmés, ignoravimas, izoliavimas. priekabiavimas. engimas, paty¢ios ir t. t.

10. Grésme taip pat laikytina;

10.1. Taikoma praktika del darbo grafiky sudarymo. nesilaikant DK nustatyty terminu.
pavyzdziui, laiku neinformuojant darbuotojo apie pasikeitus] darbo grafika. piktybiskai manipulivojant
darbo grafikais, kuriy nustatymas tiesiogiai priklauso nuo tiesioginio vadovo valios (paveikta grupe -
visi darbuotojai).



10.2. Darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (arba) po darbo valandy arba pasiepian¢io vaizde
iraSo. el. susiraSingjimy platinimas staigos vidiniame tinkle, kai dél 8y grésmiy gali kilti realus
prickabiavimo ir (arba) smurto pavojus konkreciam darbuotojui.

10.3. Situacija. kai nesprendziamas konfliktas ar konflikiai gali tapti netinkamo elgesio darbe
prieZastimi, neigiamai veikti emocine darbo aplinka ir darbo produktyvuma. ir de¢l to ateityje. emocingei

itampai gerokai iSaugus. gali kilti realaus smurto ir (arba) priekabiavimo pavojus ir kitos situacijos.

¥

kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma.
11. Nebus vertinama kaip psichologinis smurtas (sarasas nebaigtinis):

11.1. kai darbuotojas d¢l savo turimo i$silavinime. jgyty kompetenciju ar kivg aplinkybiy gali
Klaidingai 1zvelgti psichologini smurta. pvz.. darbuotojas gali nezinoti teises akw reikalavimuy. kuriy
privalo laikytis, tinkamai néra susipaZines su jstaigos, jstaigos ar organizacijos vidaus (norminiais) leisés
aktais ir pan.;

11.2. kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali bat {vardijami jo atliekamo
darbo triikumai ir privalumai, idreiskiamos pastabos. Vadovai turi teisg vertinti darbuotojo dalykines
savybes, darbo rezultatus todel reikia atskirti pagrista darbine kritika, ir vertinti ar konkreéiu atveju tokia
kritika néra isrei$kiama Zeminanciai, pasaipiai:

IT.3. vadovai gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sulartimi pavesty pareigy. reikalauti
laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimu (atvykti | darba laiku. draust palikti darbo vietg be tiesioginio
vadovo leidimo ir kt.). Vadovo reiklumas darbuotojui bendral nebus laikomas psichologiniu smurtu.
tatiau nepagristai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu gali biiti traktuojamas psichologiniu
smurtu;

11.4. tarp vadovo ir darbuotojo kile nesusipratimaifdiskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime
negali biiti vertinami kaip psichologinis smurtas.

1 SKYRIUS.
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA IR PREVENCIJOS
PRIEMONES

12, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau - Politika) tikslas sukurti salvgas. kad
darbo vietose bel darbo santykiy metu darbuotojy teiséms ir laisvéms nekilty jokia grésmeé.

13, Smurto ir prickabiavimo prevencija suprantama kaip vienas i$ efektyviausiy budy
uztikrinti. kad darbuotejai ar jy grupeé nepatirty priesisky. neetisky, Zeminanéiu, agresyviy, uzgauliy,
izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma. fizinj ar
psichologinj neliediamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar darbuotojy grupe 1bauginti, sumenkinti ar
istumti 1 beginkle ir bejegg padét].

14, Traku Vd ,,Ezerélis® deklaruoja, kad bet kokias psichologinio smurto forma bus
netoleruojama, bet koks pastebétas psichologinio bendradarbiw/vadovu ar trefiyju asmeny
smurtas prie§ darbe esantj asmenj nebus paliktas be démesio ir bus operatyviai ir teisingai
sprendziamas,

15, PrieSsmurtiné Traky I/d _.Ezerélis™ strategija numato prevencines priemones, darbuotojy
teises ir pareigas, procediras ir veiksmus siekiant uzkirsti kelig smurtul arba sumazinti galimybes jam
ivyvkti, bei reagavimo veiksmus ir prevencijos priemones jam ivvkus.

-

16. Politikos tikslas ne vien nustatyti ir (arba) nubausti . bet ir sudaryti salygas pasalinti esamos
problemos (konflikto) darbe priezastis. iSspresti isisenéjus] konflikta. suteikti pagalba smurta ir
priekabiavima patyrusiam darbuotojui (-ams). leidzia numatyti ir jgyvendinti efektyvius ir tinkamus

veiksmus smurto ir (arba) priekablavimo atveju bei apsaugoti darbuotojus nuo jy grésmes.
17. Politika nustato:

17.1. bet kokia psichologinio smurto forma Traky I/d .EZerélis™ vra neteiséta ir bus
neteleruojama ir objcktyviai bel operatyviat istirta:



17.2. visi, susij¢ su kilusia smurto darbe situacija. privalo turéti galimybe pristatyti savo
nuomone ir bati isklausyti;

17.3. visi sprendimai priimami remiantis objektyvumo ir nedalitkumo principu;

17.4. visi darbuotojai turi biti supazindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto
bei skatinamo elgesio pavyzdZius:

17.5. esant poreikiui kreipiamasi patarimo j kity organizaciju specialistus.

18. Psichosocialiniy salygy darbo victoje gerinimui bei smurto darbo aplinkoje prevencijai
numatomos sckandios priemones:

18.1. Kompetentingo asmens (-u) atsakingo (-u) uz psichologinio smurtoe ir priekabiavimo
prevencijg paskyrimas.

18.2. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas:

18.2.1. darbuotojy teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje stiprinimas;

18.2.3. savalaikis laisvy darbo viety uzpildymas, leidZiantis vykdyti lankstesni darbuotojy
asmeninio gyvenimo ir darbo klausimuy derinima ir skiriamo darbo kriivio optimizavima;

18.2.4. nuolatinis stebéjimas. vertinimas ir atsizvelgimas | tai, ar darbuotojams patinka dirbti
kartu. ar kolegos sutaria ir dirba vieningai ar dazni konfliktai darbo vietose:

18.2.5. ai3kiai apibrézti darbus ir uzduetis, kad darbuotojams biity aisku, ko i3 jy tikimasi darbe:

18.2.6. uesioginiai vadovai privalo rapintis. kaip jauciasi jy pavaldiniai. siekd pasitikéjimo savo
gabumais ir autoritetu.

18.3. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

18.3.1. sicku uztikrinti, kad darbo vieta blty saugl ir patogi. ergonomiska. atitikty higienos
normu. kity teses akty reikalavimus:

18.5.2. organizuoti tinkama naudojamos irangos priezitiry;

18.3.3. nuolatos stebéti darbo viety stovi. vertini kyvlan¢ius pavojus ir operatyviai 3alinti
atsiradusius rizikos veiksnius.

18.4. Istaigos kultiros ugdymas:

18.4.1. darbdavys jsiparcigoja ir informuoja darbuotojus. kad psichologinis smurtas nebus
toleruojamas:

18.4.2. vidinés komunikacijos vykdymas, nuolat suteikiant darbuotojams informacija apie
galimas smurto situacijas, bendravimo ir elgsenos btdus. kurie padeéwy igvengti konflikty darbe,
akcentuojant organizacijos vertybiy sistema:

18.4.3. darbuotoju ir vadovy bendravimas grindziamas pagarba, atidumu ir atvirumus

I18.4.4. ugdomi ir skatinami santykiai. kur toleruojami argumentuoti vyraujanéiai nuomonei
priestaraujantys pasisakymai ir diskusijos. gerbiama kitokia pozicija. nuomoené.

18.5. Darbuotojy mokymas ir informavimas:
18.5.1. darbuotejai skatinami nebijoti pradyti pagalbos:

18.5.2. pokalbiy, aptarimuy. susirinkimu. paskatu forma visi darbuotojai. nepriklausomai nuo
darbo stazo nuolat informuojami apie jstaigoje sickiamo ¢lgesio taisvkles ir vikdomas priemones.
mokomi jas suprasti ir vykdyti. Darbuotojai mokomi:

—nustatyti potencialias smurto situacijas;

—bendravimo jgiidziy. kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti;



—psichologinio smurto jveikimo bidy:

—apsigynimo nuo smurtautojy baduy.

18.6. Pagalbos suteikimas nukenté¢jusiam nuo psichologinio smurto:
18.6.1. operatyvus, objektyvus ir teisingas jvvkio iStvrimas:

18.6.2. padrasinti nukent¢jusj darbuotoja. kreiptis i $iuos veiksmus atlikusj darbuotoja ir
nedelsiant jam pranesti. kad toks elgesys vra nepageidaujamas:

18.6.3. smurta patyrusiam darbuotojui reikalingu specialisty (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy pagalbos ir kt.) pagalbos uztikrinimas:

18.6.4. esant batinybei. laiko poilsiui ir reabilitacijos paskyrimas, reintegracijos j darboviete
uztikrinimas, garantuojant apsauga nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju ar perkélimas j Kitg darba;

18.6.5. esant reikalui pagalbos kreipiantis del zalos atlyginimo | teisma ar kitas institucijas
suteikimas.

18.7. Drausminiy procedary smurtautojui taikymas:

18.7.1. pries taikant drausmines nuobaudas privalomas objektyvus Ivykio tyrimas. isklausant
abi puses ir atsizvelgiant | paaiskinimus. aplinkybes. ankstesnj smurtautojo ir nukentéjusio elgesi:

18.7.2. daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju, ta¢iau jei to
nepakanka - galimos jvairios poveikio priemoneés (pavyzdziul, radtiskas jspéjimas. atleidimas 1§ darbo.
darbo vietos pakeitimas ar rotacija (nepazeidziant DK nuostaty). kt.);

18.7.3. nepageidaujamas. nepagarbus. neetiSkas elgesvs prilvginamas Siurk3¢iam  darbo
drausmes pazeidimui su visomis i3 to kylan¢iomis pasekmeémis:

18.7.4. nustacius kalg. skirlamos nuobaudos Lictuvos Respublikos darbo kodekso. Kity
veikianciy teisés akty nustatyta tvarka.

18.8. Visy smurto atvejy registravimas ir analizé:

18.8.1. siekiant veiksmingiau valdyti psichologinio smurto visus atvejus, darbuotojas,
atsakingas uz prieSsmurting veikla. privalo nedelsiant registruoti. iSanalizuoti ir informuoti istaigos
vadova:

18.8.2. vadovai privalo skatinti nukentéjusius darbuotojus rasyti skundus ar pranesimus apie

smurto atvejus. nurodant aplinkybes, liudytojus ir kt.
IV SKYRIUS
DARBUOTOJU PAREIGOS IR TEISES

19. Traku l/d ,,EZerélis* vadovas ipareigojamas:

19.1. Parengti prieSsmurting jstaigos politika ir strategija. paskirti atsakingg asmenj uz jos
igvvendinima.

19.2. Netoleruoti psichologinio smurto, uztikrinti darbuotojy sauguma.

19.3. Uztikrinti pried smurta nukreipty priemoniy ir veiksmy vykdymo nepertraukiamuma:

19.3.1. organizuoti pastovy prie§smurtines strategijos tobulinima. kontroliuoti tinkama jos
vyvkdyma:

19.5.2. organizuoti neatidelioting auky skundy tyvrima. sprendimus ir analize. nepaliekant
neissprestu konftlikty;

19.53.3. kurti abipuse pagarba pagrista bendravima su darbuotojais. skatinti atvirai kalbéti apie
psichologinio smurto darbe problemas. stengtis jtraukti darbuotojus | sprendimuy priémimo procesus;

19.3.4. nustatyu ai$kias darbuotojy ir vadovy atsakomybés ribas:



19.3.5. organizuoti darbuotojy mokymus. esant reikalui kviesti specialistus;

19.3.6. garantuoti kontidencialuma ir objektvvuma smurto atvejo auky atzvilgiu, garantuoti
joms tinkama pagalba;

19.3.7. taikyti drausmines nuobaudas smurtautojams:
19.3.8. organizuoti smurto atvejy darbe registravimy ir analizg.
20. Darbuotojai privalo:

20.1. santykius su kolegomis. pavaldiniais, kitais asmenimis gristi pagarba, pasitikéjimu,
geranoriskumu taktiskumu. nepriekabiauti. nesityv¢iotl, negasdinti ar kitaip neprickablauti ir nevartoti
smurto kity darbuotojy. pavaldiniy ar treéiyjy asmeny atzvilgiu:

20.2. rapintis savo kulilires darbe puoselejimu ir bendravimo kokyvbe:
20.3. dalyvautt mokymuose. skirtuose smurto prevencijai;

20.4. nedelsiant pranedti apie patirtus ar pastebetus psichologinio smurto atvejus darbe,
aktvviai dalyvauti juo triant;

20.5. pastebéjes ar suzinojes apic smurta esant galunybei j ji nedelsiant reaguot ir stabdyti;
20.6. laikytis nustatyty istaigos darbuotojy elgesio taisykliu (Aprago 2 priedas) nuostaty.
21. Darbuotojai turi teise:

21.1. i saugias darbo salygas. taip pat ir | darbo victg be smurto apraiskuy;

21.2. netoleruoti pries juos ar kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto. pranesti apie ji.
detaliai ji apraSant;

21.3. aktyviai dalyvauu kuriant ir jgyvendinant prie§smurting strategija;

21.4. lankyti mokymus. skirtus smurto prevencijal. naudotis kitomis priemonémis. kurios

numatytos prie§smurtinéje strategijoje.

V SKYRIUS
PRANESIMU BEI TYRIMO APIE PSICHOLOGINI SMURTA/PRIEKABIAVIMA DARBE
ATVLEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA , ISKAITANT
KONFIDENCIALUMA
22. Darbuotojai, patyre ar pastebéje smurto atveji:

22.1. nedelsdami reaguoja | bet kok] smurta, esant galimybel tuoj pat i stabdo, ramial.
mandagiai primena smurtaujanéiam asmeniui elgesio taisykles:

priekablavimo atvejis. eigoje) praneda uz priessmurtine veikla atsakingam asmeniui. jam nurodzius
sura$o nustatytos ar laisvos formos praneiimag (Apraso | priedas). Darbuotojo praSymu, atsakingas
asmuo privaloe i$saugoti pranefusio apie smurto atvejj asmens konfidencialuma;

22.3. prasymas gali biti pateiktas radvtine ar elektronine forma:

22.4. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime. bendradarblauja su suinteresuotais asmenimis
ar institucijomis.

23. Darbuotojas pali pateikti pranesima tiesiogial jstaigos vadovui ar jj pavaduojanéiam
asmeniui.

24, Pazvmétina. kad siekiant jrodyti darbuotojui kyvlancias grésmes, negalima vadovautis vien
tik jo asmeniniais samprotavimais. Darbuotojo nurodomos faktines aplinkybes tik tada bus laikomes
patikimu ir pakankamu grésmés jrodymu, kai bus pagristos objektyviais jrodymais, tokials kaip:

24.1. zaliy ir treCiujy asmeny (tiesiogiai arba per atstovus) paaiskinimai;

242, liudytojy parodymai:



24.5. radytiniai jrodymai (dokumentai. laigkai. evdyvioju isvados ir pan.):
244, daiktiniai jrodymai;

24.5. i8saugotos SMS zinutés ir elektroniniai laiskai:

24.6. apziiry protokolai:

24.7. eksperty 15vados:

24.8. nuotraukos. vaizdo ir garso iraai:

24.9. kiti su gin¢u susije objektvvis jrodvmai.

23, PraneSima nagrinéti atsisakoma. jeigu:

231, Nejmanoma pradéti tyrimo  dél duomeny trikumo arba jeigu praneiimo teksias
neiskaitomas. o praneséjas Komisijos prasymu per nustatyta terming ju nepateikia ar nepatikslina. arba
nera Kitos galimybes patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis.

25.2. PraneSime nurodyty aplinkvbiy tvrimas nepriklauso Traky Ifd ..Ezerélis™ kompetencijai.
Tokiuatveju. ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai cl, pastu praneSama pranedéjui. jeigu yra Zinomi
Jo kontaktiniai duomenys.

25.5. Prane$imas tuo paciu klausimu buvo isnagrinétas. yra nagrinéjamas (jeigu informacija
apie tal yra zinoma Kolegijai arba pacal jstatvmus turi bt nagrinéjamas teisme ar kitose instituciiose.
) £1] pagal pstaty grhg) .
25.4. Pakartotinai pateiklas praneSimas tuo paciu klausimu jau buvo 18nagrinélas jstaigoje.
15skyrus atvejus. Kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.
26. Darbuotojas, atsakingas uz pricssm urtine veikly:
26.1. nedelsiant issiaiskina situacija. imasi reikiamy priemoniy smurtui sustabdyti, reikalui
esant 18kviedia reikiamas tarnybas;
26.2. ta padia diena organizuoja individualius pokalbius su smurtg patyrusiu asmeniu.
smurtavusiu asmeniu ir. jei yra. su smurto stebétojais:
26.3. nustates sudetingesnj smurto atveji rao tarnybinj pransdimg Traky I/d ..LCzerelis”
vul kuriame pateikia visa Zinoma informacija:

=]

26.4. vykdo tolesng situacijos stebésena:
26.3. registruoja atvejj Incidenty darbe registravimo zurnale ir, nustates poreiki, sidlo
prevencijos priemones.

-7. Vadovas, gaves tarnybinj prane$ima:

27.1. nedelsdamas i$siaiskina ir fvertina smurto situacijg:
27.2. nustates poreiki. sudaro komisija atvejui issiaiskint (toliau - Komisija);
27.3. pats atlikes tyrima arba gaves komisijos isvadas priima sprendima dél nuobaudy

paskyrimo. pagalbos nukentéjusiam suteikimo, prevencijos priemoniy organizavimo.
28, Vadovo sudaryta Komisija:

28.1. Gavus informacija nedelsiant organizuoja tyrima. jvertina turimg ir. nusta¢ius poreiki.
surenka papildoma medziaga;

28.2. Tyrimg vykdo laikydamasi Siy principy:

28.2.1. betarpiskumo - visiems susijusiems asmenims (nukentejusiajam. skundziamajam.
lludytojui (-ams) sudaromos visos galimybeés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmuy:

28.2.2 operanvvume - pranedimai nagrinéjami per kiek jmanoma (rumpiausia terming

28.2.3. pagalbos nukeiméjusiajam - gavus pranesima del priekabiavimo ir (arba) smurto.
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos:



28.2.4. objekryvumo ir nesaliskumo - tyrimas atliekamas objektyviai. neturint 15ankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo:

28.2.5. nekaltumo - skundziamasis laikomas nekaltu. kol bus priimtas sprendimas deél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

28.3. Pagal poreiki. Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biti j Komisija
itraukiamas papildomas specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai). darbuotojy atstovas (-ai) ar kt.) atvejo
nagringjimui arba gali biti praSoma jy ekspertizes.

28.4. Komisija turi teise pradyti darbuotojo. galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atveji. galimai jvykyje dalyvavusiu asmeny (jvykio liudininky. nukentéjusiuju.
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo. informacijos patikslinimo rastu ar zodZiu ir turimy
irodvmy pateikimo.

28.5. Darbuotojas. galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj.
galimai jvykyje dalyvave asmenys (ivykio liudininkai. nukentéjusieji. galimi smurtautojai) ir kit
darbuotojal privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga informacija.

28.6. Surinkus informacijg. rengiamas Komisijos posédis. kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos iSvados bel prevencinés priemonés.

28.7. Ne ilgiau kaip per 10 darbo dienu atlieka tyrima. paruosia isvadas. jas patvirtina ir pateikia
Iraku I'd ,.Ezerélis™ vadovui.

28.8. Motyvuotu komisijos pradymu tyrimas gali biti pratestas 10 darbo dieny. Likus ne
maziau kaip 2 darbo dienoms iki termino pabaigos. Komisija issiun¢ia asmeniui pranesima rastu.
nurodydama skundo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

28.9. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

29. [staiga uztikrina:
29.1. reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems:

29.2. darbuotojy.  pateikian¢iy pranesima dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma. objektyvumg ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalvviu atzvilgiu;

29.3. kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamuy pasekmiu. jei pateiks
pranesima deél galimai patirto ar pastebéto realaus psichologinio smurto ar mobingo atvejo:

30. Tuoatveju, kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelia
tokiems veiksmams ateityje. tac¢iau nepageidauja. kad biity pradétas tyrimas, gali biiti taikomos tokios
procedlros Kaip. pavyzdziui. neformalus pokalbis. kai atsakingas asmuo atskirai bendrauja su
skundziamuoju. dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui. siekiant taikiai isspresti
Kilusius nesutarimus. arba priimamas spendimas pakartotinai supazindinti skundziamaji asmenj su
Politika ir kitais dokumentais. atkreipiant papildoma démesi | tai. dél ko buvo kreiptasi.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Atsizvelgiant DK 38 straipsnio nuostatas smurtas ar prickabiavimas. jskaitant psichologinj
smurtg ar priekabiavima del Iyties. laikvtini Siurk$¢iu darbo drausmés pazeidimu su visomis 1§ to
kylan¢iomis pasekmemis.

32. Sis Apragas perziGrimas ir atnaujinamas pasireiskus naujai priekabiavimo ar smurto formai
rekomenduojama. esant Kitam poreikiul arba pasikeitus teisés aktams, kurie reglamentuoja §ios srities
teisinius santykius.



33. Sis Aprasas yra privalomas visiems Traky l/d .Ezerelis™ darbuotojams. Darbuotojai su $iuo
Aprasu bei jo pakeitimais yra supazindinami pasirasvtinai arba elektroninemis priemonénis ir
isipareigoja jo laikytis.

34. Sio Apraso pazeidimai gali bati laikomi darbo pareigy pazeidimais, uz kuriuos gali buiti
taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikes Darbo kodckse.




Psichosocialiniy salvey darbo vietofe
gerinimo bel smurto darbo aplinkoje
prevencijos priemaniy vwhdvmo
fvarkos aprasoe

I priedeas

TRAKY LOPSELIS - DARZELIS ,EZERELIS®
PRANESIMO APIE SMURTA IR/AR PATYCIAS FORMA

folater)

Kas prane$é apic patyéias ar smurtg:
(Vardas, pavarde, pareigos)

Kam pranesta apic patycias ar smurta:
(Vardas, pavarde, pareigos)

Kada jvyko patyéios ar smurtas (data. valj:

Paty¢iy ar smurto vieta

Asmuo ar asmenys patyre smurtg:
(Yardas, pavarde, pareigos)

Asmuo ar asmenys vykde paty€ias ar smurty:
(Vardas, pavarde, pareigos)

Asmuo ar asmenys, stebéje patyéias ar smurty: |

(Vardas, pavarde, pareigos)

ISsami informacija apie ivyki:




Psichosocialiniy sqlvgy darbo vietoje
gerinimo bei smurto darbo aplinkoje
prevencijos priemoniy vykdvmo
wvarkos apraso

2 priedas

TRAKU LOPSELIS - DARZELIS ,EZERELIS*
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

1. Istaigos darbuotoju tarpusavio santvkial turl bliti grindziami sgziningumu ir mandagumu.
Darbuotojai turi padeti vieni kitiems profesingje veikloje. Keistis patirtimi ir Ziniomis.

2. Darbuotojai privalo:

2.1. analizuoti savo elgesi ir vertinti, ar jis atitinka Sio ApraSo nuostatas:

[-J

2. bati samoningais. zinoti ar numanyti. Koks potencialus elgesys gali buti laikomas
priekabiavimu ar smurtu:

2.3, bt atidziu ir jautriu kitiems bendruomenes nariams. gerbti jy privaty gyvenima, pazilras,
isitikinimus, fizinj ir psichinj nelie¢iamuma;

2.4, stengtis suvokti, ar jo zodziu. radtu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys gali sukelti
nepageidaunjamas. kity bendruomenes nariy oruma zeminancias pasekmes:

2.5, nedelsiant nutraukt elgesi ir bendravima ar apriboti jj iki privalomo vykdant darbo
funkcijas. jei asmuo. su kuriuo buvo bendrauta parodo. kad toks elgesys. nesusijes su darbo funkeijy
vvkdvmu, jam néra priimtinas.

2.6. Darbuotojai privalo laikytis geranoriskumo principo. vengti:

2.6.1. asmeninio jzeidingjimo. orumo zeminimo:

2.6.2. kito darbuotojo darbo menkinimo:

2.6.3. apkalby. $meizto apie kolegas skleidimo. reputacijos menkinimo:
2.6.4. neigiamy emocijy demonstravimo:

2.6.5.su vadovais bendrauti korektiskai ir vykdvt visus teisétus ju nurodymus. Pastebéjes
vadovo klaida. darbuotojas turi taktiskai apie tai pranesti tam vadovui:

2.6.6.pranedti tiesioginiam vadovui apic  bendradarbiu nekompetentinguma.  neteiséta.
netinkama elgesi.

3. Darbuotojams draudZiama:
3.1. neigiamas atsiliepti apie Bendrovés darbuotojus. ypa¢ kity asmenu akivaizdoje:

3.2. fizikai, psichologiskai. seksualiai ar kitaip priekabiauti prie bendradarbiy ar kity istaigoje
esanciy asmeny:

3.3. toleruoti neteisetus. netinkamus kity istaigos darbuotoju veiksmus. juos ginti. slépt nuo
vadovu bendradarbiu nekompetentinguma. neteiseta. netinkama elgesi.

4. Vadovaujantys darbuotojas savo vadovaujamame kolektyve privalo:
4.1. mandagiai bendrauti su pavaldiniais:
4.2, netoleruoti asmens jzeidingjimo ar zeminimo:

4.3, Sukurti vadovaujamame kolektyve darbinga ir draugiska aplinka. uzkirsti kelia
konfliktams, salinti nesutarimy priezastis:

4.4. pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai:



4.5, stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai. kad biy efektyviai panaudoti Kiekvieno
pavaldinio gebéjimai ir kvalifikacija:

4.6. Viedai nereiksti savo simpatijy ar antipatiju pavaldiniams ir kitiems jstaigos darbuotojams;

4.7. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomone tarny biniais klausimais ir ja isklausyti:

4.8. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasickimus:

4.9. biti reiklus ir teisingas pavaldiniams. visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis turi
rodyti jiems pavyzd].



